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Editorial .tic gees,....

umai.tic es una revista digital de acceso abierto que
realiza en la Direccion de Educacién a Distancia
pendiente de la Secretariade Planeamientoy Evaluacién
tituci rI de la Universidad Maimoénides. Fue creada
ine 2021 con la finalidad de divulgar experiencias
cas innovadoras, realizar entrevistas a referentes

lido teodrico donde se divulguen conocimientos
N o Lo
este campo disciplinar.

Karina Cuzzani

Directora

sunait.tic

En el primer nimero planteamos los desafios que se presentaron en los ultimos afos, teniendo en cuenta la
rapidez de los avances tecnolégicos y el rol que el sistema educativo, fundamentalmente el del nivel superior,
debe asumir en relacion a estos avances; hicimos referencia también al abordaje emergente para garantizar la
continuidad educativa que llevaron adelante las Instituciones Universitarias.

Ahora, que “volvimos” a escenarios educativos tradicionales, conocidos por todos, nos encontramos con nue-
vos desafios y contextos, ya que se adquirieron algunos “nuevos habitos” que en otro momento no se pensaban

y que ahora presionan por no desaparecer.

Los procesos de transformacion digital que llevan adelante las organizaciones y las empresas también han im-
pactado en el sistema educativo y fue el impulso necesario para que algunas carreras iniciaran la actualizacién
de sus contenidos y del enfoque pedagdgico que llevan adelante. Comienza a incorporarse en el dictado de
algunas asignaturas de carreras presenciales una carga horaria virtual, que permite re pensar las estrategias de
ensefanza que se utilizan y las herramientas tecnoldgicas que pueden acompanar el proceso de aprendizaje
de los estudiantes, esta incorporacidn se fundamenta en la necesidad que tienen los estudiantes de empezar
aincluir en su formacién escenarios propios de la vida profesional que se vislumbran a partir de la transforma-

cién digital que impacta desde hace unos afos a las organizaciones.

En el recorrido de la revista se analizan los desafios de dictar la Licenciatura en Gerontologia a Distancia, por
qué estudiar periodismo en UMAI, la importancia de la educacion a distancia para el desarrollo de las compe-
tencias profesionales, como sostener la concepcion relacional de carreras como Musicoterapia y las nuevas

posibilidades que se le presentan a los estudiantes al cursar una diplomatura a distancia.

En este camino de lectura que les ofrecemos, podran observar como cada vez con mas frecuencia se habla de
cuestiones que antes so6lo estaban reservadas a la virtualidad y ahora se resignifican en propuestas presencia-
les (el uso de plataformas educativas o los encuentros sincrénicos mediados por tecnologias, por ejemplo). Asi,
se pone en evidencia cdmo la educacién a distancia ha ido ganando terreno y pisando cada vez més fuerte en

el disefio de las propuestas pedagdgicas en la Educacién Superior.

Este protagonismo que empez6 a tener la educacion a distancia, tanto tiempo “aletargada”y con presencia de
unas pocas figuras, nos hizo pensar en un nimero de revista que nos permite recorrer los nuevos significados
y las nuevas oportunidades que se nos abren en el nivel de educacion superior cuando incorporamos tecnolo-

gias en los procesos de ensefianza.

Esperamos que disfruten el recorrer los diferentes articulos,

tanto como nosotros el pensar y presentar este nuevo nimero de UMAIl tic.

Se aceptan para ser evaluados trabajos tedricos, de investigacion empirica

y de reflexion.

W///////ci

Los mismos deberan ser enviados a educacionadistancia@maimonides.edu

y pasaran por un proceso de seleccion y revision.



mailto:educacionadistancia@maimonides.edu

Entrevista a Haydée Isabel Nieto

Es Directora del Sistema Institucional de Educacién a Distancia
(SIED) de la Universidad del Salvador. Profesora Normal y Espe-
cial en Letras y Magister en Educacion (orientacion Educacion

Permanente) por la Universidad del Salvador. Responsable del

Programa ELE/USAL. Profesora Titular y contenidista de los pos-

grados a distancia: Especializacion en la Ensefanza del Espafol
para Extranjeros de la USAL y Especializacién en la ensefianza y
produccién de materiales para EaD. Par Evaluador de CONEAU
para EAD: evaluacién externa, acreditacion de carreras de grado y

posgrado, evaluaciéon de SIED.

¢Cémo se inserta el Programa de Educacién a Distancia en el proyecto politico y pedagdégico de la

Universidad del Salvador?
Nuestro Programa de Educacién a Distancia inicia en 1997 en la Direccion de Publicaciones Cientifi-
cas, dependiente del Vicerrectorado de Investigacion y Desarrollo (VRID), del cual yo era Directora.
En ese entonces nuestro Vicerrectorado se ocupaba de las innovaciones y las propuestas transver-
sales y un tanto audaces. Hay que pensar que en ese momento solo habia correo postal y fax; nadie
podia imaginar esta evolucién.
Sin presupuesto alguno, pero entusiasmados por la propuesta, escribimos el material para tres ta-
lleres de puntuacion, ortografia y escritura, respondiendo a nuestra especialidad (las Letras), que se
publicaron como manuales impresos con teoria y actividades. El éxito fue significativo. En cuanto a
lainmersién de la EaD en el proyecto politico y pedagogico nuestro interés se centré en la democra-
tizacién de la ensefianza, y por su objetivo institucional que es cumplir con el mandato de la Educa-
cion Superior de adelantarse a los tiempos y dar respuestas de calidad a las demandas de formacion.
Con esos manuales que se distribuian en camiones por las provincias, llegamos a lugares de los que
ninguno de nosotros conocia su existencia. En cuanto a la calidad, siempre cuestionada en la EaD,
desde el principio estimamos que lo que no se podia perder era la relaciéon docente-alumno; nada
de estudios autogestionados; siempre la importante presencia del tutor.

¢Cémo han organizado el Sistema Institucional de Educacién a Distancia en la Universidad?
EL SIED de USAL posee la infraestructura y los recursos humanos de la Direccion de Programas de
EaD, con igual dependencia del VRID. Es una Unidad Académica (UA) con carreras de posgrado
(acreditadas por CONEAU) y cursos propios, lineas de investigacién, publicaciones (posee dos Re-
vistas electronicas indexadas), congresos, etc. La gestion adaptoé algunas funciones y tareas sobre
todo relacionadas con la articulacion con las otras Unidades

Académicas de USAL, que debe darse en relacion con el modelo
pedagogico adoptado y la creacién y presentacién de carreras
en la modalidad. Para ello nombré en cada UA a un ATP (Asesor
Técnico Pedagagico), que coordina las acciones y los desarrollos

1997. 3 talleres: puntuacion, ortografia y escritura, se publicaron como manuales impresos
con teoria y actividades. Se enviaban por correo.
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pedagégicos y técnicos, en linea con los reglamentos y protocolos, modelos de aula, integracion de
sincronia y asincronia, modos de seguimiento y evaluacion, entre otros, estipulados por el SIED.

¢{Qué estrategias considera necesarias implementar desde su rol de conduccién para acompafar a

los docentes que deben/quieren adecuar sus propuestas de ensefianza a huevos formatos?
En primer lugar, desde el inicio de las acciones del SIED, se realizé un diagnoéstico relacionado con
la situacién de los docentes implicados en proyectos con respecto a sus conocimientos sobre la EaD
y su disposicion al cambio; fue una etapa de identificacién de proyectos, personas y necesidades.
Después de la etapa de diagnéstico e identificacion, los Asesores Técnico Pedagoégicos se ocuparon
de brindar a los docentes las capacitaciones necesarias, tanto instrumentales como pedagoégicas.
Hoy, también se contempla la importancia de que estas acciones se extiendan a los directivos y
administrativos.
Por otra parte, durante la pandemia, ademas de los tutoriales y pildoras para alumnos y docentes, se
publicaron en nuestra pagina las “Guias del PAD (Programa de Educacion a Distancia)”, que aborda-
ban problematicas de todo tipo para ayudar a los profesores con tematicas que iban desde los pro-
tocolos para examenes por videoconferencia hasta modelos de aulas virtuales. Estas guias tenian
libre acceso para contribuir con la comunidad educativa, en esta coyuntura. En la actualidad, estas
publicaciones han evolucionado en las “Guias del SIED”, de uso interno.

Pildoras para alumnos: Secuencias y tipos textuales

Especialmente en el ambito académico, circulan muchas definiciones de Educacién a Distancia.

¢Cual es la definicidon que mejor representa lo que usted cree que es la Educacién a Distancia? ¢ Po-

dria compartirla con nosotros?
Con las definiciones hay que ser muy cuidadosos porque tienden a ser incompletas. Entonces, estoy
de acuerdo con la RM 2641 que es muy simplificadora y no crea polémicas inutiles, habiendo tanto
por resolver. Por eso, acuerdo con la denominacién “educacién a distancia”, porque todos entende-
mos a qué se refiere. De acuerdo también con esta definicién: “Se entiende por Educacién a Distancia
a la opcién pedagoégica y diddctica donde la relacién docente- alumno se encuentra separada en el
tiempo y/o0 en el espacio, durante todo o gran parte del proceso educativo, en el marco de una estra-
tegia pedagdgica integral que utiliza soportes materiales y recursos tecnolégicos, tecnologias de la
informacién y la comunicacion, disefiados especialmente para que los/as alumnos/as alcancen los
objetivos de la propuesta educativa”. Solo resta aceptar que la “y/0” es polémica, ya que en la pos-
pandemia y después del uso indiscriminado de la videoconferencia, este sistema seria considerado
como parte de la modalidad. Estamos instalados en este conflicto.




Teniendo en cuenta las tres funciones de la Universidad: docencia, investigacién y extensién. ;Cémo

se organiza la participacién de la Direcciéon que usted dirige en cada una de estas funciones?

EL SIED es una Unidad Académica vy, por lo tanto, se ocupa de las tres funciones que mencionas.
Posee sus propios docentes de sus carreras de posgrado y cursos; tiene sus lineas de investigacioén
abocadas este afio a produccion de materiales, modelos de aulas virtuales y comunidad de practi-
cas, y tiene un programa de extension de CAT (Cursos Abiertos Tutoriados), que son muy parecidos
a los MOOC, de inscripcion libre, pero con presencia de un tutor. Estos cursos tienen tematicas
afines con el SIED.

En el momento de disefar los posgrados que dirige, ¢ los pensé siempre a distancia?, ¢considera que
la metodologia a distancia pone en juego competencias diferentes para los docentes en relacién a

quienes dictan bajo la modalidad presencial?

Bueno, son varias preguntas. La primera sobre las carreras: si, siempre las pensamos completamente
a distancia y como fue mucho antes de la pandemia (2005), se plantearon completamente asincréni-
cas en aulas virtuales. Como este formato nos dio buenos resultados, no ha cambiado aunque si las
aulas han tenido varias actualizaciones de contenido y de recursos.

La respuesta a la segunda pregunta, referida a las competencias para dictar en forma presencial o
a distancia, obviamente, es asi. Se ponen en juego competencias diferentes por la sola necesidad
de aplicar recursos tecnolégicos, de conocer su utilidad y didactica, que todavia no son imprescin-
dibles en el aula presencial. Pero ademas, por las particularidades de la modalidad que conlleva
otra forma de ensefianza y es necesario adecuarse a sus caracteristicas y conocer su metodologia.
El tema relacionado con las competencias del docente a distancia, esta en pleno estudio y discu-
sion. Las competencias no son ninguna novedad; la novedad es que se nota mucho en estas prac-
ticas cuando no se las posee; ademas, se presenta como conflicto el tema de si todos los docentes
pueden o quieren adquirirlas. Creo sinceramente (y es polémico) que hay docentes que no tienen
interés en formarse en la modalidad y hay otros que tienen dificultades por falta de conocimiento,
trayectoria o area de especialidad. Es importante ser consciente de esto para no crear frustra-
ciones ni exagerar obligaciones. ;Qué competencias son necesarias? Hay muchas listas; pienso y
recuerdo la de Garcia Aretio, Honoris Causa de USAL: en primer lugar menciona las dos grandes
competencias que necesita cualquier docente: competencia disciplinar y competencia pedagogi-
co/didactica, que implican subcompetencias para EaD: competencia metodolégica, comunicacio-
nal, tutorial, tecnolégica, investigadora e innovadora. Adhiero y pienso que somos muy exigentes,
pero que casi todas estas competencias son importantes también para la educacion presencial.
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:Qué nuevas lineas de investigacion cree que se abriran como consecuencia de todos los cambios
que se han generado en el ambito educativo, particularmente teniendo en cuenta el protagonismo

gue tomod los ultimos anos la educacién a distancia?

Antes de definir nuevas lineas de investigacion en EaD, entiendo que hay que tener claridad en al-
gunos temas generales mas alla de la modalidad de dictado. En particular podemos hacer hincapié
en dos temas. El primero: ;como estudian los que estudian? Y no solo los jévenes, porque nosotros
también hemos cambiado nuestra forma de estudiar, de aprender, de leer, de pensar... entonces, en-
contrando estas respuestas vamos a tener mas claro cémo enseiar (presencial y a distancia) y tam-
bién qué temas de la modalidad deben revisitarse. El segundo: ;cémo definimos el nuevo escenario
pospandemia? Porque todos decimos que nada es igual, que hemos cambiado, pero como estamos
“adentro” no tenemos perspectiva. Para educar hay que conocer el contexto, sus valores, sus codi-
gos, sus prioridades, qué se espera de las instituciones educativas de todos los niveles, cémo ense-
flar para atender al cambio. Las neurociencias, la epistemologia, las ciencias sociales, la psicologia
tienen mucho trabajo por hacer; el abordaje es multidisciplinario y sentara las bases para planteos
mas concretos relacionados con la EaD.

¢{Qué significa para usted pensar la Educacién a Distancia como una estrategia de inclusién y demo-

cratizaciéon de la Educacién?

Ese planteo, la democratizacion de la ensefianza, es el que me convencié de acercarme a la modali-
dad, sin embargo no quisiera que nos engafiemos o que se creen falsas expectativas. La EaD, es cier-
to, da oportunidad de acercar lo que esta lejos en tiempo y espacio, cuestion que se ha exacerbado
con la tecnologia. Pero también la misma tecnologia excluye y algunos que estan lejos siguen sin
oportunidades; la inclusion, la verdadera, es una politica de estado. Ninguna modalidad educativa
puede hacer magia; acompafa pero no determina. De todas maneras, la EaD brinda oportunidades
interesantes y permite a través de las TIC alcanzar y compartir conocimiento de una manera nunca

imaginada.




&e La importancia de la EaD para umai.tic cE—
el d esa r rOI IO d e Co m pete n Cias En este articulo abordamos las decisiones que llevaron a incluir materias a distancia en el nuevo

Plan de Estudios de la Licenciatura en Tecnologia Multimedial, como estas aportan al perfil pro-

[ )
prOfGSIon a IeS fesional de sus egresados, cudles son las competencias transmedia que se ponen en juego a lo

largo de la cursada y como se relacionan con la capacitacién en la vida profesional.

Una mirada desde la carrera de Tecnologia Multimedial

En Latinoamérica, las industrias creativas encuadradas en el campo de la comunicacién y produccion
multimedial se encuentran en auge. Los procesos de transformaciéon digital que llevan adelante las
organizacionesy las empresas, asi como los nuevos modelos de negocios centrados en la innovaciéon
tecnoldgica, la cultura digital y el impulso de emprendimientos de diferentes escalas que se centran
en mejorar la calidad de vida de las personas a partir de soluciones digitales, conforman una demanda
particular que impulsé la actualizacidon de contenidos y del enfoque de los trayectos formativos de la
Licenciatura en Tecnologia Multimedial de la Universidad Maiménides. La carrera, creada en 1997,
ofrece una propuesta de formacidn para un perfil abierto, proyectual y tecnoldgico, con el objetivo

de mejorar su integracién y adaptacidén al contexto actual, caracterizado por el amplio impacto de las

tecnologias digitales en la sociedad.

La capacitacion profesional en la universidad y en las empresas

La actualizacién del Plan se realizd con vistas a reforzar los espacios curriculares destinados a com-
prender los procesos de investigacion, creacion, desarrollo, posicionamiento y administracion de pro-
ductos y servicios digitales, especificamente aquellos que presentan elementos multimediales e inte-
ractivos. Al mismo tiempo, resulta imprescindible reconocer que las caracteristicas del perfil lleva a los
egresados de la carrera a seguir capacitandose luego de completar su formacién de grado.

Los egresados encontraran opciones para continuar su especializacién y profesionalizaciéon en estu-
dios de posgrado, en cursos de actualizacién y también en las propuestas de capacitacidn que las
mismas empresas, especialmente aquellas tecnoldgicas, impulsan como parte de sus planes de de-
sarrollo.

Este escenario hace necesario que los estudiantes pongan en practica durante su recorrido académi-

co diversos modos de aprendizaje, con el objetivo de que comprendan la necesidad de seguir apren-

Director y Co-Directora
Licenciatura en diendo y sean capaces de hacerlo.

Facundo Colantonio Valeria Drelichman Tecnologia Multimedial Para esto, se incorporaron al nuevo Plan de Estudios asignaturas con modalidad a distancia enten-

diendo que no sélo es necesario desarrollar competencias propias de esta opcidn de cursada, sino que
Facundo Colantonio: Director de la Licenciatura en Tecnologia Multimedial de la Universidad Maimonides también resulta fundamental asimilar escenarios propios de la vida profesional a partir de la transfor-
(Buenos Aires, Argentina). A cargo de la Escuela de Comunicacion y Disefio Multimedial de la misma Univer- macion digital que atraviesan las organizaciones: los procesos de onboarding, la gestién de equipos y
sidad. Ha llevado adelante la produccién y gestién de numerosos proyectos de arte, ciencia y tecnologia para la capacitacion en empresas hoy se realizan principalmente con propuestas virtuales y de modalidad
instituciones publicas y privadas. Actualmente cursa sus estudios de Doctorado en la Facultad de Arquitectura, a distancia.

Disefio y Urbanismo de la Universidad de Buenos Aires. Existen diversos factores por los que las empresas, y en particular aquellas del sector tecnolégico, con-
Valeria Drelichman: Co-Directora de la Licenciatura en Tecnologia Multimedial de UMAI. Profesora Titular de In- sideran cada vez mas la posibilidad de capacitar a sus empleados. Un profesional capacitado con ma-
formatica General en la Licenciatura en Artes Multimediales de la Universidad Nacional de las Artes. Integrante yor especificidad en su campo y con un alto grado de actualizacién, permite alcanzar soluciones mas
del equipo de investigacion sobre el potencial pedagdgico de las narrativas y los videojuegos para el fortaleci- apropiadas para las necesidades de las empresas, optimizar resultados y ofrecer nuevas perspectivas

miento de competencias transmedia en el ambito universitario. de accidn. Los cambios permanentes del sector tecnoldgico hacen imprescindible que los profesiona-




les puedan investigary capacitarse. En los Ultimos dos afos, la pandemia ha acelerado los procesos de
transformacién digital y consolidado las iniciativas de educacién a distancia. Hacerlo en la modalidad
a distancia ademas permite mayor flexibilidad horaria, reduccién de costos en relacién a los traslados

Yy menores costos adicionales.

Aprender a distancia para la vida profesional

Atravesar una experiencia de cursada a distancia dentro de una carrera presencial promueve en los
estudiantes la posibilidad de desarrollar habilidades y conocimientos especificos de esta modalidad.
El estudiante a distancia se caracteriza principalmente por su capacidad de autonomia, un atributo
indispensable para el desarrollo de la responsabilidad, la autodisciplinay, en relacién a la propia forma-
cion relacionada al disefio y desarrollo de proyectos tecnoldgicos, el cardcter emprendedor. Abordar
la gestidén de un proyecto propio implica ser capaz de organizar y planificar el uso de recursos (como
pueden ser la conectividad o herramientas digitales disponibles) y del tiempo (aprender a priorizar
tareas, establecer objetivos a corto plazo, concentrarse). De la misma manera, les permite establecer
estrategias para el trabajo en equipo, en lo que respecta a coordinar o liderar trabajos en grupo, asumir
los modos de colaboracion que estdn a su alcance, transmitir un conocimiento a un/a companero/a
para desarrollar una tarea especifica.

Ademas, al tratarse de grupos reducidos, este tipo de modalidad rompe con la dindmica de segui-
miento y acompafamiento habitual, con un alto grado de personalizacién, exigiéndoles mayor com-
promiso y habilidades de resolucién de problemas. Se pone en juego la confianza en las propias deci-

sionesy la capacidad de autoevaluarse constantemente.

Modos de aprendizaje del disenador multimedial

El aprendizaje a distancia implica también el desarrollo de ciertas competencias transmedia, especi-
ficas de los desarrolladores y disefiadores multimediales. Por un lado, se busca capitalizar los conoci-
mientos y habilidades propios de los estudiantes: qué hacen con los medios digitales, coémo lo hacen
y como podemos aplicarlos en el aula (Scolari, 2018). Por otro lado, se trata de identificar qué compe-
tencias deben ser desarrolladas con mayor profundidad para su perfil profesional.

En este sentido, se tienen en consideracion las competencias transmedia vinculadas a la produccién,
gestion (social, individual y de contenidos), medios, ideologia, ética, narrativa y estética. Las estrategias
de aprendizaje informal que implican aprender haciendo, la resolucién de problemas, la simulaciéon y
el juego permiten identificar otros entornos en los que los estudiantes adquieren estas competencias
Yy proponer ejercicios y practicas en el aula que puedan desarrollarlas aun mas, enfocadas en el perfil
que propone la carrera.

Si bien una discusién recurrente en el ambito del taller de disefio, en particular cuando se trabaja con
el enfoque del diseflo centrado en el usuario, es entender que los usuarios no son los propios disefia-
dores, llevar esta propuesta al aula virtual permite a los estudiantes identificar por si mismos el poten-

cial del disefio multimedial en la creacién de experiencias educativas.
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En diversos ejercicios realizados dentro de las asignaturas Disefo aplicado y Disefio estratégico, los
estudiantes han logrado caracterizar, prototipar y testear el redisefilo de propuestas educativas uni-
versitarias. Desde pequefos materiales interactivos o audiovisuales hasta plataformas digitales, estos
proyectos destacan la necesidad de identificar que el diseflador puede operar sobre diversos aspectos

gue son analogos en el aprendizaje virtual:

e el diseno de interaccion (en el aula virtual, diferente del aula fisica);

® el usode herramientas digitales colaborativas;

@ la arquitectura de la informacién (en materiales didacticos y en la organizacion del aula virtual
como una interfaz de usuario diseflada especialmente para la asignatura);

® laaccesibilidad de los contenidos, la ayuda y la documentacidon (desde la redaccién de contenidos
correctamente jerarquizados hasta la programacién para permitir la accesibilidad desde distintos
dispositivos tecnoldgicos);

@ la participacion, comunicacién y retroalimentacioén (para definir, por ejemplo, pautas de interac-
cién y didlogo entre estudiantes y docentes);

e laidentidad visual de la plataformay el sentido de pertenencia a la comunidad universitaria en la

gue estd inmerso el estudiante.

Estos aspectos son recurrentes a la hora de evaluar un trabajo practico de disefio, y al llevarlos al ambi-
to educativo pueden resultar una ayuda significativa para crear experiencias de aprendizaje a distan-
cia mas efectivas y de mayor calidad. En este sentido, podemos afirmar también que la posibilidad de
cursar con distintas modalidades en una misma carrera representa no sélo un desafio para el ejercicio

de ser estudiante sino también una oportunidad para desarrollar competencias propias del mundo

profesional.

|
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La Universidad Maimonides cred la Licenciatura en Gerontologia en el aflo 1999 con modalidad presencial.
En 2012 se lanzé el programa de la Licenciatura en Gerontologia a Distancia con el propdsito de llegar a todos
los rincones del pais, donde la falta de personal capacitado era moneda corriente, y no habia oferta educativa

vinculada al drea gerontoldgica.

El primer desafio fue adaptar la estrategia didactica de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) a la
modalidad virtual, lo cual fue realizado con éxito.

La cantidad de estudiantes inscriptos durante los primeros aflos en los que se oferté la Carrera fue
baja debido a la poca conciencia social de la necesidad de profesionales gerontoldgicos y por el lento
desarrollo de la tecnologia en el interior del pais.

Esto cambid totalmente en 2021, luego del primer afo de pandemia, donde una gran parte de la
poblacién se acostumbrd al uso de herramientas tecnoldgicas; a su vez, comenzoé a vislumbrarse la
necesidad, visibilizada por la pandemia, de contar con personal especializado para el abordaje de los

problemas de las personas mayores.

Por otra parte, la mayoria de los alumnos supera los 30 afios de edad, con lo cual tienen obligaciones
familiares y laborales. La modalidad a distancia permite cursar bajo ciertas condiciones, como el diay
horario de mejor conveniencia y el no tener que trasladarse a la Universidad, evitando las dificultades
de accesoy retorno en el horario vespertino/nocturno. Todo esto ha generado que, incluso los alumnos
del drea metropolitana de Buenos Aires - AMBA, opten por la modalidad a Distancia. Por todo esto,
en este ano 2022, se ha decidido discontinuar la modalidad presencial de la carrera quedando como

Unica opcion la modalidad de distancia.

Esta opcién pedagdgica también permitié que alumnos de otros paises de América Latina, donde
no hay una formacién de grado en Gerontologia, puedan cursarla y asi obtener su titulo Universitario.
Asimismo, esta modalidad habilita la posibilidad de que destacados profesionales del ambito geron-
tolégico puedan brindar charlas o proponer actividades sincrénicas mediadas por tecnologia en la
licenciatura, al no estar atados a horarios fijos y traslados, como asi también nos permitié incorporar

dentro del plantel docente a profesionales de primer nivel del interior del pais.

Es de destacar que esta propuesta continua siendo la Unica carrera de 4 afos de duracidén que otorga
el titulo de grado de Licenciado/a en Gerontologia en el pais, existiendo otros dos ciclos de comple-
mentacién para egresados de carreras terciarias afines y una Tecnicatura Universitaria. Queda en evi-
dencia, entonces, la escasa oferta académica relacionada al ambito de la Gerontologia en Argentina.

Otra ventaja importante es que, al cursar alumnos de diferentes regiones y culturas del pais, en una
carrera de fuerte contenido social, el intercambio entre los mismos se enriquece con realidades distin-

tas a las del lugar donde habitan.

Al no poder realizar las practicas presenciales dureante el contexto de pandemia, los estudiantes resi-
dentes en diferentes localidades pudieron realizar practicas supervisadas y brindar capacitaciones a
través del sistema de videoconferencia adquiriendo de esta fotma nuevas habilidades. Cabe sefialar

que, desde 2006, se realiza anualmente un Curso Introductorio a la Gerontologia durante el mes de




febrero el cual, al ser trasladado a la virtualidad, ha tenido una gran convocatoria, tanto en 2021 como
en 2022 y ha sido transmitido en vivo a través de YouTube, con mas de 1000 asistentes de todo el pais

y varios paises latinoamericanos.

A continuacién, compartimos testimonios de egresados y alumnos que dan cuenta de su experiencia

en relacidon a la cursada de esta carrera:

“La formacion virtual de la Licenciatura en Gerontologia, es la versién exacta de una carrera sensible a las
necesidades de la regién, capaz de formar profesionales comprometidos con los asuntos atinentes al envejeci-
miento y la vejez. La virtualidad, por su parte, asoma como una herramienta esencial para quienes desde otro
pais se lanzan en esta aventura de ampliar las practicas orientadas a la vejez desde requerimientos técnicos
profesionales idoneos en la materia. En definitiva, la carrera no es mas que una innovacién mundial para am-
pliar y expandir el pensamiento gerontolégico regional, en todo nuestro continente .

Lic. Mauricio Arreseigor Martinez (Salto, Uruguay)

Desafios y Oportunidades de pertenecer al cuerpo Docente de una carrera a distancia
“En un escenario donde pensabamos que con la pandemia las agendas se iban a suspender, contrariamente en
la Licenciatura en Gerontologia se han acelerado. Asi como el envejecimiento es un fenémeno mundial, esta-
mos frente a un cambio universal en los modos de convivencia entre las familias, la ciudadania, los sectores de
la sociedad con implicancias directas en los modelos de sistemas educativos. Las necesidades de la poblacién
de personas de edad y la complejidad que representan se fueron acrecentando y existen cuestiones sociales
que efectivamente marcan las agendas de los gobiernos y de las instituciones constituyéndose en nuevos desa-
fios en el campo académico. La virtualidad nos obliga a pensar en un sistema integral de educacién en valores,
con complementariedad y sinergias, con diversidad inclusiva y cultural, con informacién, comunicaciéon y ges-
tién compartida."

Lic. Rosa Valentina Campos

Licenciada en Gerontologia

Profesora Nacional de Educacién Fisica

“Los 500 km que me separan de la UMAI, son el motivo principal por el cual elegi estudiar de manera virtual.
Sin embargo, considero que esta modalidad no solo resulta beneficiosa para quienes vivimos a mucha distan-
cia, sino también, para quienes necesiten optimizar sus tiempos. Mientras cursaba esta carrera, aprendi a ser
organizada y responsable. Al principio contaba con escasos conocimientos tecnolégicos, sin embargo, los fui
adquiriendo en el trascurso de las clases gracias al apoyo del cuerpo docente.”

Maria. A. Perez Pey (Federacion, Entre Rios)

Alumna de 4° Afio
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Musicoterapia

La virtualidad y lo relacional

Sabemos que la situacion de presencialidad no garantiza el compromiso, la integracién o la incor-
poracion de los contenidos transmitidos. Pese a ello, nuestra disciplina, centrada como esta en el
andlisis de los modos de relaciéon que se establecen entre las personas, hizo que la situacion de
la distancia fisica y del intercambio a través de la musica y los instrumentos, requiera, en primer
momento, un tratamiento especial que nos permitiera poder recrear el clima de implicacién per-

sonal necesario ya alcanzado en la presencialidad.

Sin duda fue, como para todos, un gran desafio sostener nuestra concepcion relacional de la Musico-
terapia en la transmisién remota. Para ello, logramos que algunas materias como Analisis Vocal e Ins-
trumental (donde la pactica consiste en realizar el analisis conceptual de las experiencias vivenciales
con distintas modalidades de relacién como la agresién, el poder y la seduccidn) reconstruyeran, en
docentes y estudiantes, el “espiritu” de lo presencial. Mientras estuvo vigente el periodo ASPO/DISPO

en la pandemia por COVID, todo este trabajo relacional se realizé6 de manera remota buscando res-

Licenciado en Musicoterapia (USal). Director y Creador de la Licenciatura en
Musicoterapia UMAI. Profesor Titular de las Materias Teoria 1- Musicoterapia
General — Taller de Tesis. Miembro y Fundador de la Asociacion Musicotera-
peutas de Argentina (AMDAR). Editor de la Revista electrénica El Musico-

ter@peuta. Autor de los Libros: Musicoterapia y Salud Mental; Teoria general

Rubén Gallardo de la Musicoterapia; Musicoterapia; Introduccion al Nuevo Paradigma.




petar y mantener la esencia de ese encuentro “persona a persona” de cuerpo presente y replicarla en
esta relacién a distancia, pantalla mediante. Los laboratorios en cada clase estan disefiados y organi-
zados en un orden secuencial que comprende cinco momentos: la Propuesta y armado de grupos, la
Vivencia, la Conceptualizacion (respuesta de cuestionarios), la Puesta en comun grupal y la Puesta en
Comun General. En la modalidad remota/virtual estos momentos fueron respetados y se adaptaron las

condiciones a las necesidades y posibilidades que fueron apareciendo al transitarlos.

La clase comenzaba a las 18.30 horas por la plataforma Zoom, cada estudiante se conectaba a la reu-
nidn y solicitdbamos, en la medida de lo posible, que tuvieran sus cadmaras encendidas, ya que vernos
las caras y expresiones era importante. Asi ddbamos inicio al primer momento de la propuesta en la

gue se comentaba la metodologia que se utilizaria para trabajar en el encuentro.

Se dividia el grupo en 3. En un primer momento un grupo armaba una propuesta, otro grupo res-

pondia la misma y el tercer grupo observaba. El segundo momento era el de la Vivencia en el que

se pone en juego la propuesta relacional. Para esto, nos desconectabamos del Zoom de la materia y

les pediamos a los estudiantes que trabajaran en grupos de 3 asumiendo los 3 roles (uno que mani-
festaba, uno que respondia y uno que observaba), organizando entre ellos si la reunién se haria por
Whatsapp o Zoom de acuerdo con las posibilidades de conexién. Quien observaba la vivencia tenia la
consigna de ser un observador “no participativo” por lo que le pediamos que mantuviera su cdmara
y micréfono apagados, ya que en las vivencias presenciales este observador se mantiene alejado de
las personas que se estan relacionando, sentado a un costado. Se les pedia a aquellos que jugaban la
propuesta que buscaran un lugar donde pudieran estar comodos, en intimidad y sin interrupciones,
teniendo en cuenta que podian estar con sus familias en espacios reducidos. El observador entonces
se comunicaba primero con quien manifestaba, esta persona ingresaba al Zoom o videollamaday era
quien agregaba a la persona que respondia. Durante 20/30 minutos se desarrollaba la vivencia, en la
cual los estudiantes se relacionaban espontaneamente, pudiendo incluir los instrumentos y objetos
gue tuvieran en su casa para facilitar la relacién entre ambos. Al finalizar el tiempo estipulado de Vi-
vencia, el observador podia abrir su micréfono e informar que el laboratorio habia concluido y todos
los integrantes se desconectaban del Zoom/videollamada. Esto daba lugar al tercer momento, la Con-
ceptualizacidn. Al finalizar la Vivencia envidbamos desde el mail de la materia un correo electrénico a

cada estudiante con un cuestionario/guia de preguntas cuyo fin era analizar conceptualmente lo que
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habia sucedido en la experiencia vivencial. Cada uno recibia un cuestionario con preguntas orientadas
a la posiciéon en la que habia trabajado: manifestar, responder u observar. Para responder este cuestio-

nario de manera individual contaban con 15 0 20 minutos.

Pasado este tiempo, comenzaba el cuarto momento, la Puesta en Comun Grupal, en la que se pro-
ponia a los estudiantes volver a conectarse al Zoom/videollamada entre los 3 participantes de la Vi-
vencia para que cada uno pudiera compartir su cuestionario con sus compafieros y encontrar las
correspondencias (o diferencias) que contribuyeran a lograr una mayor objetividad de lo sucedido en
la relacién y el entendimiento de las propias caracteristicas puestas en juego. Se organizaban horarios
de 15 minutos por grupo para que uno de los docentes (éramos 2) pudiera participar como oyente y
acompafar, orientar y profundizar el andlisis. También era la manera de poder estar atentos a cual-
quier situacién que emergiera y necesitara contencion por parte de los docentes, ya que, a diferencia

de los laboratorios presenciales, no sabiamos qué habia pasado entre los estudiantes en esos 20/30

minutos de vivencia.

Por ultimo, tenia lugar la Puesta en Comun General, momento en el que todos los estudiantes y do-
centes volviamos a conectarnos al Zoom de la materia y se daba lugar a que cada grupo, o aquellos
gue asi lo quisieran, expusieran las situaciones mas significativas de la vivencia y analisis conceptual
realizado al resto de los compafieros y docentes. El objetivo de este momento era articular la concep-
tualizacién tedrica con la experiencia vivencial y escucharse entre compaferos, para construir entre
todos el analisis de las modalidades relacionales en general y las caracteristicas de los engramas de

cada estudiante en particular.

Fue un trabajo de mucha “presencia” a pesar de la distancia, los docentes buscamos que los estu-
diantes se sintieran contenidos en esta nueva modalidad y que la virtualidad no fuera mas que una
manera mas de relacionarnos. Se le dio espacio a las situaciones personales que cada uno atravesaba
y se ofrecié tiempo luego de clase para quien necesitara continuar poniéndole palabras a lo sucedido

en las vivencias o contencién por alguna movilizacién personal a partir de ellas.

Con esto no sdélo se pudo recuperar gran parte de lo relacional, perdido por la distancia impuesta, sino

gue se incorpord un nuevo recurso didactico que nos proveyo la tecnologia.




Por qué estudiar periodismo en UMAI

Periodistas atrapados en la crisis pero con salida laboral
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Introduccion

En el siglo XX, la Universidad y sus profesores preparaban a los futuros profesionales en humanidades,
para ser investigadores principiantes y con conocimientos de la actividad en la que se insertarian labo-
ralmente, pero en modo alguno formaban para el desempefio en emprendimientos independientes.
Eran los tiempos del estado de bienestar, del pleno empleo y era casi inimaginable, el cambio de pa-
radigma que propiciaron hacia fines de siglo, los nuevos modelos de acumulacién econémica, las TIC

yya en el XXI, la pandemia.

En este marco, la crisis de los medios tradicionales empleadores de periodistas universitarios se mues-
tra cada dia con mas nitidez y pone en discusion el soporte por el que se pueden expresar todas las
voces en democracia. Y en tal sentido, se torna una obligacién examinar las ofertas educativas direc-

tamente relacionadas con la insercién laboral y gestionar las mejoras necesarias.

Surge entonces la pregunta, sobre todo, entre quienes se desempenfnan en funciones académicas, ¢En
qué medida los programas universitarios actuales en humanidades, ademas de la formacién pro-
fesional y para el empleo, incluyen la formaciéon para emprender e innovar, y mas concretamente
como perciben esta cuestion los periodistas luego de finalizar sus estudios? Es cierto que no todos
cuentan con las capacidades personales para ser emprendedores ni en pequefia ni en gran escala,
pero ese punto es un tépico de autorreflexidon y en todo caso de decisidon personal. La obligaciéon de la

Universidad es formar profesionales en el amplio espectro de opciones laborales posibles.

A partir de las ideas precedentes, desde |la carrera de Periodismo de la Universidad Maimdnides -UMAI-
se inicié una investigacién con la pregunta planteada de modo que permitiera orientar la captura de
datos, analizar resultados y tomar decisiones sobre la formacion de sus futuros periodistas. El objetivo
de este trabajo es presentar un informe de avance sobre las acciones de investigacion llevadas a cabo

hasta la fecha, que condujeron a la oferta académica renovada.

Marco tedrico-metodoldgico

El problema econdmico que sufren quienes son propietarios de grandes medios de comunicaciéon
tradicionales, y por ende sus empleados, esta lejos de resolverse en lo inmediato (Diaz-Noci, 2019; Vi-
[li & Picard, 2018). El auge de diversas plataformas de periodismo digital, asociadas a publicos frag-
mentados, audiencias prosumidoras y demandas de multiplicidad de contenidos ponen en crisis no
solo los medios tal como los conocimos hasta entrado el siglo XXI (Garcia-Avilés, Carvajal-Prieto, Arias
& De Lara-Gonzalez,2018; Saucedo Espinosa & Sanchez Garza, 2021), sino también a las instituciones
formadoras en cuanto a la oferta de contenidos y practicas profesionales (Aceituno-Aceituno, Casero-
Ripollés, Escudero-Garzas, & Bousofio-Calzdn, 2018; Cairncross, 2019; Garcia-Galera; Martinez-Nicolas &
Del-Hoyo-Hurtado, 2021). Esas dos realidades conducen a sintetizar el foco de la discusion en la vincu-

lacidon educacion y trabajo del periodista.
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Las dificultades en los medios de comunicacién, lejos de manifestarse solo en el periodismo también
se reflejan en otros sectores del quehacer profesional y académico, tal como lo estudiaron Krauss,
Franco, Bonomo, Mandirola, & Platas, (2018) en el area de salud. Los tépicos en torno al problema de
la inclusion laboral y la formacién han direccionado el pensamiento hacia el emprendimiento para el

desarrollo laboral de nuevos negocios (Urbizagastegui-Alvarado, 2019).

Hace unos afos las investigaciones sobre el trabajo periodistico y formacién académica, anteriores a
las mas actuales (Calvo & Cervi, 2017; Davila, 2017) estimularon a pensar “fuera de la caja", a imaginar
Yy proponer otros escenarios posibles, como una estrategia y ejercicio de la creatividad que ayuda a
innovar en funcién de las tendencias. Interesa aquiy ahora focalizar y analizar el sistema universitario

de formacién de periodistas, flexibilizando el modelo de razonamiento.

Histéricamente, la institucidon universitaria vela por la rigurosidad académica, se constituye como un
“sistema robusto”? frente al cambioy por lo tanto frente a la idea de “pensar fuera de la caja” ¢ Robustez
del sistema (Taleb, 2013), miedo al cambio, desconfianza en las bondades de lo nuevo, seguridad en la
aparente tranquilidad, espacio de poder instituido? Son todas, algunas u otras razones. Sin embargo,
fue finalmente la pandemia la que, por la fuerza o por necesidad, puso a la educacién y al trabajo en
la conversacidn de casi todos y abrié el camino para discutir mas ampliamente, entre muchos temas,
el emprededurismo y su lugar en la formacién humanista universitaria de periodismo. Palabras como
espacio social y lugares virtuales, desocupacion y caida de pymes, obsolescencia y nuevos negocios
digitales, asi como educacién expandida® e interaccidon entre humanos y dispositivos (Latour, 2008)
ganaron terreno, llegaron para quedarse e invadieron los servicios digitales. ;Y el sistema universitario

podria mudar de la robustez hacia la flexible “antifragilidad”?

Y si se diera un paso a sistemas algo flexibles ;como se podria preparar a los estudiantes de pe-
riodismo, para que como trabajadores logren encontrar una salida laboral inmediata, mas alla del
empleo tradicional? Para tal cometido se llevé adelante una investigacion de revision bibliografica

con un estudio de campo.

En la primera actividad se usé como criterio de inclusion bibliografica, textos académicos con una an-
tigledad no mayor a 10 afios, excepto aquellos que corresponden a enfoques tedricos originales como
la teoria del actor-red de Latour (2008) y el concepto de aula expandida de Freire (2011). La consulta se

circunscribidé también a autores de lengua espafola e inglesa.

Se comenzdé por analizar una revisidn sistematica sobre emprendimientos periodisticos realizada por

Garcia-Avilés, (2020), en el que se incluyeron 302 publicaciones con referato en inglés y en espafol

1 Pensar fuera de la caja es la salida a su contracara pensar “dentro de la caja.” Constituye una metafora. El concepto de pensar “fuera de...” alude a la
necesidad de salir de los limites cognitivos habituales, lo que permitiria desarrollar el pensamiento creativo e innovador.

2 La teoria de la antifragilidad fue postulada por el investigador Nassim Taleb (2012) en su libro Antifragil: cosas que se benefician del desorden. Sos-
tiene que el sujeto (individual o colectivo) fragil se quiebra, el robusto resiste, el resiliente sale de las crisis sin ser afectado y el antifragil comprende
que se beneficia de la crisis preparado para enfrentar desafios con nuevos recursos.

3 Educacién expandida es la concrecién de un nuevo modelo educativo que sale del “cerco cognitivo” del aula y la institucion educativa, sale de la caja
y aprovecha todo lo que por fuera ofrece el mundo fisicoy virtual, actores y actantes no-humanos en términos de la teoria del actor-red (Latour, 2008).
Educacién expandida es un término usado por Juan Freire (2011). En un articulo de Lamas, (2022, en prensa) que publica Uninor de Barranquilla, se
relata una experiencia de aula expandida.
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evaluadas por pares. En ella se advirtid que entre las areas de inves-
tigacion menos desarrolladas se encontraba la ensefianza universi-
tariay la ética. En Argentina se hallaron textos criticos en torno a la
actividad periodistica (Amado, 2018; Zunino, Crilli Fox, 2020) como
asi también en otros paises latino-americanos (Marin-Sanchiz &
Carbajal-Prieto, 2019).

En ese marco, desde la carrera de periodismo de UMAI se decidié
abordar el asunto con el aporte de un grupo de estudiantes que lue-
go de la revision bibliografica se focalizaran en los nuevos perfiles
profesionales (Rodriguez-Barba & Rodriguez-Pallares, 2015, y Lépez
Garcia, Rodriguez-Vazquez & Pereira-Farifia, 2017) y en la investiga-
cion sobre las actitudes de los estudiantes referidas a emprendi-

mientos periodisticos (Aguilar Gémez, Rojano, & Batlle, 2015).

Asi, se gestd un trabajo de investigacion acerca de las percepciones
de los periodistas sobre la propia formacién y el propio ejercicio
profesional en funcién de las demandas de las audiencias y los lec-
tores. A tal efecto, la labor anterior se completd con un estudio de
campo en el que se aplicd un cuestionario, en una primera etapa,
a una muestra intencional de 25 egresados de carreras de perio-
dismo de diferentes universidades. Los datos se integraron con 3
entrevistas en profundidad a informantes claves, en las que se tra-
bajaron las mismas categorias de analisis divididas en: formacidén

académica por un lado e insercién laboral por otro.

Resultados y discusion

Los resultados parciales de la investigacion conducida por la direc-
cién de la Carrera de Periodismo de UMAI sobre la muestra intencio-
nal de periodistas argentinos dan cuenta que aquellos estudiantes
que lograron encontrar un rumbo profesional que les permitiera
vivir de su trabajo necesitaron formarse y actualizarse en los temas
de emprendimientos, nuevos nichos de mercado y digitalizacion.
Estos resultados coinciden con el trabajo de Aceituno-Aceituno,
Casero-Ripollés, Escudero-Garzas, & Bousofo-Calzén, (2018), con
el de Cairncross, (2019) y con las investigaciones sistematizadas de

Garcia-Galera, Martinez-Nicolas & Del-Hoyo-Hurtado, (2021).

Resulta necesario, tal como surge de la revisién bibliografica citada,

seguir investigando sobre los resultados a nivel de impacto. Los es-
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tudios longitudianles pueden mostrar en perspectiva cudles son los avances, cudndo y dénde innovar,
sin descuidar por supuesto las discusiones comparativas tal como se ha llevado adelante desde la

revision bibliografica y la investigacion empirica de UMAL.

El tramo final de la investigaciéon con los alumnos plantea medir el impacto social y laboral percibido
por los graduados que han recibido formacién universitaria como periodistas emprendedores.

Si bien no son muchas las investigaciones llevadas adelante por las Casas de Altos Estudios en lo que
se refiere a la incorporacidon de nuevos contenidos vinculados con el emprendimiento y la innovacion,
existe un movimiento lento pero persistente en esa direcciéon. En efecto, Garcia-Galera; Martinez-Nico-
las & Del-Hoyo-Hurtado, (2021) publicaron una revision sistematica sobre experiencias de innovacion
docente en periodismo, en el contexto espafol y estimaron el impacto en la poblacidon estudiantil,

arrojando entre sus resultados un alto nivel de satisfaccién con la incorporacién de contenidos actua-

lizados en direccién al emprendimiento.

emmmaeaa3

Conclusiéon

Como conclusién de la investigacion de tendencias y en funciéon de los resultados parciales, la adecua-
cion de los contenidos incluyendo el emprendedurismo como transversal, tiene sustento valido en la
carrera de Periodismo de UMAI. Ademas de las materias especificas de Administracién de Empresas,
Economia y Estadistica, el resto de las asignaturas del programa incluyen actividades practicas que
orientan a cada estudiante en el desarrollo de un plan o modelo de negocio periodistico para cubrir

informacidn con contenidos de interés publico, con imparcialidad y con rentabilidad.

En ciencias sociales, la decisidon sefialada no constituye una operacién sencilla, dado que proyectar
un “modelo de negocio” rentable y posible, configura un tema de dificil tratamiento en tanto que el
ne-gocio es el anténimo del ocio intelectual y a su vez, asoman histéricamente como antinomias, lo

econémicoy lo humano.

Por eso, ir mas alld de los modelos del pasado, considerar la teoria de difusién de innovaciones e incor-
porar lo académico universitario como un sistema flexible- antifragil, que se mueve pero no se rompe,
es animarse a pensar “fuera de la caja”, admitiendo que los medios funcionan en ecosistemas abiertos

capaces de compartir informacidén y transformarse rapidamente.
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La capacitacion virtual en
Residencias de Larga Estadia

De acuerdo con las propuestas que fueron surgiendo en los dos cuatrimestres del curso de la Diplo-
matura en Direccién y Gestion de Residencias de Larga Estadia y centros de dia para Personas Mayo-
res que se dicta en UMAI, fue definiéndose en mi la necesidad de formular un programa de capacita-
cion virtual en servicio en la Residencia “Casa del Sol” que dirijo.

Las primeras ideas conformalban una aspiracién central acerca de contribuir al fortalecimiento del
proceso de reorganizaciéon interna de la residencia en curso, y que los procesos de capacitacion lle-
guen prioritariay rapidamente a quienes se encuentran desempefandose en contacto directo con las
personas mayores y que reciban una formacidén, adecuada y especifica.

El proceso de capacitaciéon diseflado cuyo titulo es “Capacitacién virtual en servicio y analisis de las
competencias del personal de atencién directa a los residentes” incorpora el conocimiento de normas
legales nacionales e internacionales relativas a los derechos de las personas mayores, que permita
desarrollar al maximo las competencias necesarias para la tarea que desempenan.

Capacitar en forma eficiente al personal, permite el desarrollo de estrategias de trabajo, con un senti-

do ético y de responsabilidad social.

La Dra. Mariela Colloca es médica directora de la Residencia “Casa del Sol".

Recientemente Diplomada en Direccién y Gestidon de Residencias de Larga

Mariela Colloca Estadia y Centros de dia para Personas Mayores de UMAI.
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Como expresa ldalberto Chiavenato:
“..La capacitacidon es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica y or-
ganizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y
competencias en funcién de objetivos definidos. La capacitacién entrafia la transmisiéon de co-
nocimientos especificos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la

tarea y del ambiente, asi como desarrollo de habilidades y competencias...” (2019, p. 330)

El objetivo central de la actividad fue definida como:
“...Capacitar al personal de atencion directa de manera virtual, mediante contenido teéricos
y practicos, a fin de mejorar los aspectos operativos de la atencién centrada en la persona 'y
los derechos de los residentes...”

(Programa de Capacitacion Virtual de Residencia “Casa del Sol” 2022)

Como se expresd anteriormente, la capacitacién conformé una preocupacidén permanente para las
autoridades de “Casa del Sol”; el personal se fue capacitando de manera presencial, pero a partir de las
innovaciones que la Diplomatura proporciona a sus estudiantes, la directora institucional hace crecer
la posibilidad de utilizar el medio virtual, que por su versatilidad genera una rapida asimilacion de los
contenidos que difunde.

Desde la direccién institucional, se acuerda que es necesario mejorar la articulacion en el desempefio
diario, y en algunos casos profundizar el conocimiento y la importancia del trabajo en equipo, ya que al
no contar con criterios unificados escritos se han detectado fallas en la atencidn y realizacién de tareas
gue interfieren en una correcta prestaciéon de los servicios.

Se comenzd armando un grupo de WhatsApp con todo el personal, que fue utilizado para la difusiéon
de noticias e implementacién de nuevas modalidades de trabajo en general. Solo los administradores
del grupo podian subir novedades para evitar la interferencia en la comunicacion.

En abril se envidé un link al grupo de WhatsApp del personal, a los efectos de compartir la pelicula
“Arrugas”, produccién espafola relacionada con la vida en las residencias, utilizando la misma como
disparador de interés y luego en reuniones posteriores con cada equipo se trabajé sobre las sensacio-
nes que genero la visualizaciéon de la pelicula.

A posteriori se enviaron links de ingreso a diferentes charlas y cursos en algunos de los cuales participd
el personal. También se enviaron videos publicos que ofrece Youtube con temas de interés general. De
manera que el WhatsApp colectivo compartido se conformé en uno de los medios de difusidon mas
utilizados con la totalidad del personal.

La experiencia fue muy alentadora y motivadora, impulsando la planificacién y difusiéon de nuevos
contenidos.

La seleccidn de los temas que conformardn el programa de capacitacion, surgié de las reuniones rea-
lizadas en el mes de marzo, con el personal de la Residencia, en las que se consultaron los temas de
mayor interés (deteccién de necesidades de capacitacion) y se realizd una observacion del trabajo
diario para identificar las posibles dificultades en la realizacién del mismo en cada area.

Los temas a tratar se iran desarrollando segun el programa confeccionado y con el orden de priorida-
des que surgié de las reuniones y de la observacion.

El presente proyecto estd destinado, en su primera etapa, a enfermeras/ros y asistentes geriatricos,
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excepto el mdédulo que se refiere a los derechos de los residentes en donde se incluird a todo el per-

sonal de la residencia sin excepcion. No obstante, todo el personal tendra acceso a las clases si desea

[ ] Ve
Miscelaneas
interiorizarse los temas a tratar. ° °
Debido a la dificultad que se presenta para reunir a todo el personal destinataria de la capacitacion en P rese nta CI O n es efQCtlvaS

servicio, se propone realizarla en forma virtual mayoritariamente con encuentros presenciales perié-
dicos de intercambio y debate organizados de manera especifica.
La propuesta consiste en confeccionar videos de aproximadamente 20 (veinte) minutos de duracion

gue seran incorporados a un drive de la institucién con el objeto de que el personal pueda acceder a

ellos desde cualquier dispositivo.
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A partir del mes de agosto se incorporé un video por semana, con contenidos afines tanto a enfermeros/
as como a asistentes geridtricos. Pueden acceder al mismo la cantidad de veces que requierany a la se-
mana siguiente los dias lunes y miércoles se realiza una reunién de 30 (treinta) minutos con cada grupo
de guardia, donde se responden preguntas y dudas acerca de los contenidos emergentes del video.
Se incluyen contenidos relevantes y concretos. que resulten de utilidad y generen un impacto rapido
para que el personal y analice su valor y como consecuecia, se traduzca en la mejora de la prestacion tiC Bire i
de los servicios brindados actualmente a los residentes. Paola Puno Canestro Ma. Ana Tapia Sasot - Seessnate oo
Esta metodologia de capacitacién virtual nos posibilitara conformar bibliotecas tematicas, que per-
mitan sintetizar nuestra historia de atencidn personalizada a los futuros integrantes de la residencia y Paola Pufio Canestro: Profesora de Nivel Medio y Superior en Ciencias de la Comunicacién Social, Universidad
gue les posibilite interiorizarse del funcionamiento con los videos que ya quedaran grabados. de Buenos Aires. Diplomada en Educacién y Nuevas Tecnologias, FLACSO. Disefladora pedagdgica del Area de
Desde la direccidon de la Residencia se considera que se ha comenzado a transitar un camino nuevo Innovacion y TIC en Educacion, perteneciente a la Direccion de Educacién a Distancia de UMAI. Docente res-
y multiplicador que repercute en la generacién de nuevas demandas y en la mejora de actividades ponsable de asignaturas vinculadas al area de la comunicacion y la educacion en UMAL.
desarrolladas cotidianamente. Ma. Ana Tapia Sasot: Licenciada en Comunicacion Visual, Universidad Nacional de Rosario. Disefiadora Grafica,
Fundacion Gutenberg. Disefladora Multimedial de la Direccién de Educacién a Distancia de UMAI. Fue docente

de Historia del Arte y del Disefio | y Il y Estética en las carreras de Disefio Grafico y Arte Digital de USAL.
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Introduccion

En esta segunda edicion de la revista les presentamos el primer nimero de la serie “Los clasicos de
siempre”. La inauguramos con un material interactivo que incluye lo que - consideramos - debe con-
tener una presentacion efectiva que se utilice como apoyo a la oralidad en una clase.

La pregunta que puede surgir es: ; Por qué se incluye este articulo en una revista cuyo eje es la Educa-
cién a Distancia? Y la respuesta es que entendemos que la experiencia capitalizada en estos ultimos
dos afios nos ha permitido comprender cémo estos dos mundos - la presencialidad y la virtualidad -
cada vez encuentran mas puntos de contacto, de cercania, de mixtura... y que las buenas propuestas
de enseflanza pueden tomar lo mejor de cada uno de ellos en pos de disefar experiencias educativas
de calidad. Por ello, pensamos en compartir con los lectores de UMALtic algunos tips relacionados con
buenas practicas en el disefio y la elaboracién de las presentaciones que acompafian y complemen-
tan nuestras clases.

Antes de invitarlos a navegar por el material, les compartimos una suerte de decdlogo que intenta

resumir aguellos “infaltables” que debemos tener en cuenta:

# Desde el punto de vista pedagodgico:

® Una presentaciéon efectiva debe funcionar como complemento a la exposicién oral.

® Lapresentacion no debe elaborarse como un “ayuda memoria” ni repetir lo mismo que dice el docente.

® Se debe priorizar la funcionalidad de la presentacién y el aporte que ésta representa antes que la
herramienta que queremos utilizar como soporte.

® Debe permitir identificar una narrativa clara sobre el tema que estamos exponiendo.

® Tiene que ser precisa y evitar la sobreabundancia de texto.

# Desde el punto de vista del diseno:

® Pensar en una estructura de navegacién coherente en la que los diferentes elementos que defi-
namos estén ordenados de forma simple y clara, con un disefio amigable, didactico y funcional.

®  Priorizar la legibilidad. Es muy “tentadora” toda la oferta de tipografias, colores, posibilidades de
efectosy animaciones que ofrecen los distintos programasy aplicaciones, pero a veces la premisa
de “menos es mas” permite una mejor lecturay comprensién del material.

® Resaltary llamar la atencién con el color sin perder el foco en la legibilidad y en que hay colores
gue, aungue Nos gusten, no conviven bien con otros.

® Seleccionar imagenes de bancos de acceso libre.

® Evitar agregar recursos (imagenes, animaciones, transiciones) que puedan generar distracciones.

Presentacion interactiva

Para navegar el material,

hacer clic sobre la imagen.
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